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Artikel 1 — Definities

1.1 Onder MastercateringenBBQ wordt verstaan: de besloten onderneming handelend onder de
naam MastercateringenBBQ.

1.2 Onder opdrachtgever wordt verstaan: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een
overeenkomst aangaat met MastercateringenBBQ.

1.3 Onder overeenkomst wordt verstaan: iedere afspraak betreffende catering, barbecue, verhuur,
workshops, evenementen, levering van goederen en overige diensten.

1.4 Onder evenement wordt verstaan: iedere bijeenkomst, barbecue, workshop, private dining,
bedrijfsfeest of andere activiteit waarvoor MastercateringenBBQ diensten verricht.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, aanbiedingen en
werkzaamheden.

2.2 Afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk bevestigd.
2.3 Algemene voorwaarden van opdrachtgever worden uitdrukkelijk uitgesloten.

2 4 Indien een bepaling nietig blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

Artikel 3 — Offertes en aanbiedingen

3.1 Alle offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 14 dagen.

3.2 Kennelijke fouten, druk- en schrijffouten binden MastercateringenBBQ niet.
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3.3 Een overeenkomst komt tot stand zodra de offerte schriftelijk of per e-mail is bevestigd.

3.4 Mondelinge toezeggingen zijn slechts bindend indien schriftelijk bevestigd.

Artikel 4 — Prijzen

4.1 Alle prijzen zijn in euro's en inclusief btw, tenzij anders vermeld.

4.2 Extra kosten zoals vergunningen, parkeer-, reis-, tol-, stroom- en logistieke kosten kunnen
aanvullend worden gefactureerd.

4.3 Indien prijzen van grondstoffen, vlees, vis, energie, transport of belastingen stijgen, heeft
MastercateringenBBQ het recht deze verhogingen door te berekenen.

Artikel 5 — Betaling

5.1 Bij opdracht wordt een aanbetaling van 50% van het offertebedrag gefactureerd.
5.2 Het resterende bedrag dient uiterlijk 7 dagen voor uitvoeringsdatum te zijn voldaan.

5.3 Bij boekingen binnen 14 dagen voor uitvoering dient het volledige bedrag direct te worden
voldaan.

5.4 Bij niet tijdige betaling is opdrachtgever van rechtswege in verzuim.

5.5 MastercateringenBBQ heeft het recht werkzaamheden op te schorten totdat volledige betaling
heeft plaatsgevonden.

5.6 Wettelijke handelsrente en incassokosten worden in rekening gebracht conform de Wet
Incassokosten.

5.7 Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten komen volledig voor rekening van
opdrachtgever.

Artikel 6 — Annulering

Bij annulering gelden de volgende kosten:

*  Meer dan 12 weken voor uitvoering: 25 %

e  Tussen 12 en 6 weken: 50%

e Tussen 6 en 3 weken: 75%

e  Binnen 21 dagen voor uitvoering: 100 %
6.1 Reeds gemaakte voorbereidingskosten, huurmaterialen, ingehuurd personeel en speciaal
ingekochte producten worden altijd volledig doorberekend.

6.2 Verplaatsing van de datum wordt beschouwd als een annulering tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.



6.3 Bij annulering tijdens een evenement vindt geen restitutie plaats.

Artikel 7 — Definitief aantal gasten

7.1 Het definitieve aantal gasten dient uiterlijk 7 dagen voor het evenement schriftelijk te worden
doorgegeven.

7.2 Vermindering van het aantal gasten na deze termijn is niet mogelijk.

7.3 Verhoging van het aantal gasten is uitsluitend mogelijk indien capaciteit en voorraad dit
toelaten.

Artikel 8 — Bereikbaarheid en laden/lossen

8.1 De locatie dient goed bereikbaar te zijn voor een bestelbus of vrachtwagen.
8.2 De maximale afstand tussen voertuig en werkplek bedraagt 10 meter.

8.3 Ondergronden dienen vlak en verhard te zijn.

8.4 Indien gebruik gemaakt moet worden van:

. trappen,

. liften;
. gras;

e  grind;
. zand;

. steigers;
* lange looproutes;
dan worden extra logistieke kosten berekend van €175 tot maximaal €500 exclusief btw.

8.5 Eventuele parkeerkosten, vergunningen en verkeersmaatregelen zijn voor rekening van
opdrachtgever.

Artikel 9 — Verplichtingen opdrachtgever

Opdrachtgever draagt zorg voor:

. voldoende stroomvoorziening;
e  voldoende water indien noodzakelijk;
*  vrije toegang voor voertuigen;
*  benodigde vergunningen,;
e  een veilige werkplek.
Schade veroorzaakt door opdrachtgever of gasten wordt volledig vergoed.



Artikel 10 — Allergieén en dieetwensen

10.1 Allergieén en dieetwensen dienen uiterlijk 7 dagen voor uitvoering schriftelijk te worden
doorgegeven.

10.2 Ondanks uiterste zorg kan kruisbesmetting nooit volledig worden uitgesloten.

10.3 MastercateringenBBQ is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit niet of onjuist
doorgegeven allergieén.

Artikel 11 — Voedselveiligheid

11.1 Vanaf het moment van levering is opdrachtgever verantwoordelijk voor de juiste opslag van
producten.

11.2 Producten dienen conform HACCP-richtlijnen te worden behandeld.

11.3 MastercateringenBBQ is niet aansprakelijk voor gezondheidsklachten ontstaan na onjuiste
opslag of behandeling door opdrachtgever.

Artikel 12 — Meerwerk

Onder meerwerk wordt onder andere verstaan:

N extra gasten,;
. extra uren;
. extra personeel;
e  verlenging van het evenement;
e extra transport;
. aanvullende gerechten;
e  wachttijden.
Meerwerk wordt apart gefactureerd.

Artikel 13 — Personeel en veiligheid

13.1 Bij agressie, bedreiging, discriminatie of onveilige situaties heeft MastercateringenBBQ het
recht de werkzaamheden direct te be€indigen.

13.2 In dat geval blijft opdrachtgever het volledige bedrag verschuldigd.

Artikel 14 — Eigendomsvoorbehoud



Alle materialen, BBQ's, smokers, Big Green Eggs, servies, apparatuur, tenten en overige zaken
blijven eigendom van MastercateringenBBQ totdat alle facturen volledig zijn voldaan.

Artikel 15 — Schade en verlies

15.1 Opdrachtgever is aansprakelijk voor verlies, diefstal en beschadiging van eigendommen van
MastercateringenBBQ.

15.2 Herstel of vervanging geschiedt tegen nieuwwaarde inclusief bijkomende kosten.

Artikel 16 — Overmacht

Onder overmacht wordt mede verstaan:

. brand;

. rookschade;

e extreme weersomstandigheden;

. pandemieén;

e  epidemieén;

e  overheidsmaatregelen;

. oorlog;

. stakingen;

e  verkeerschaos;

e  uitval van leveranciers;

e stroomstoringen;

e  ziekte van personeel.
MastercateringenBBQ heeft in deze gevallen het recht de overeenkomst te wijzigen, op te schorten
of te ontbinden zonder schadeplichtig te zijn.

Artikel 17 — Aansprakelijkheid

17.1 Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering
wordt uitgekeerd.

17.2 Indien geen uitkering plaatsvindt, is aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het factuurbedrag
van de opdracht.

17.3 Aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, bedrijfsschade, omzetverlies,
winstderving en reputatieschade is uitgesloten.

17.4 Opdrachtgever vrijwaart MastercateringenBBQ voor aanspraken van derden.

Artikel 18 — Foto- en beeldmateriaal



MastercateringenBBQ behoudt zich het recht voor om foto's en video's van evenementen te
gebruiken voor promotionele doeleinden, tenzij opdrachtgever vooraf schriftelijk bezwaar maakt.

Artikel 19 — Klachten

19.1 Klachten dienen direct tijdens het evenement te worden gemeld.
19.2 Schriftelijke klachten dienen uiterlijk binnen 7 dagen na uitvoering te worden ingediend.

19.3 Na deze termijn vervalt ieder recht op reclamatie.

Artikel 20 — Verjaring

Iedere rechtsvordering jegens MastercateringenBBQ vervalt één jaar na uitvoering van de
werkzaamheden.

Artikel 21 — Toepasselijk recht

21.1 Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

21.2 Geschillen zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de Rechtbank
Rotterdam, tenzij dwingend recht anders bepaalt.

Artikel 22 — Slotbepaling

Deze algemene voorwaarden treden in werking per 1 januari 2026 en vervangen alle eerdere
versies van de algemene voorwaarden van MastercateringenBBQ.
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